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Как вернуть «забытые» документы на недвижимость
В 2025 году многофункциональные центры (МФЦ) области передали в региональный Роскадастр почти 50 тысяч документов после различных сделок с недвижимостью. Общее же количество таких документов превышает 470 тысяч. Что происходит с документами, если их вовремя не забрать из МФЦ, читайте в нашем материале.

  Сколько времени хранятся документы в офисах МФЦ?

Несмотря на развитие электронных услуг, многие граждане по-прежнему предпочитают бумажные документы.
Законодательством установлены сроки, которые позволяют заранее знать время получения определенной услуги. Согласно Постановлению Правительства РФ от 06.05.2022 № 818 готовые к выдаче документы хранятся в офисах МФЦ 45 календарных дней со дня поступления в многофункциональный центр результатов кадастрового учета и регистрации прав. 

Куда МФЦ передает документы на недвижимость, если их не забрать вовремя?

Если документы не забирают в течение 45 дней, их отправляют в филиал публично-правовой компании «Роскадастр» по Воронежской области по адресу: г. Воронеж, ул. Солнечная, 12Б. При этом в филиал передаются документы из всех офисов МФЦ города Воронеж и Воронежской области.

Зачем нужно забирать такие документы?

Среди таких документов чаще всего оказываются договоры купли-продажи, дарения и акты передачи. Как правило, это экземпляры продавцов и дарителей. Это те документы, которые подтверждают переход права собственности на объект недвижимости.
Иногда возникают ситуации, когда эти документы могут потребоваться. Это и случаи неправильно начисленного налога и подтверждение факта отсутствия какого-либо имущества для получения различных справок или льгот, и заполнение декларации о доходах и расходах некоторыми категориями граждан, и др.
Если договора нет, подтвердить смену правообладателя будет проблематично, так как в выписке из Единого государственного реестра недвижимости сведения о правообладателе скрыты и предоставляются третьим лицам только с письменного согласия. Гражданин может заказать копию договора купли-продажи или дарения, но лучше своевременно забирать документы из офисов МФЦ.
Как узнать местонахождение документов?
Уточнить готовность документов на территории Воронежской области можно по телефону МФЦ: 8 (473) 226-99-99. 
Дополнительную информацию о месте хранения документов и сроках их доставки можно узнать по телефону регионального Роскадастра: 8 (473) 327-18-99 (добавочный 2028) или телефону Ведомственного центра телефонного обслуживания (ВЦТО): 8 800-100-34-34.

Как можно получить невостребованные документы в Роскадастре?

[bookmark: _GoBack]Невостребованные документы граждане могут получить в офисе филиала лично, предъявив документ удостоверяющий личность, через представителя по доверенности или посредством курьерской доставки. 
График работы офиса филиала: понедельник-четверг: с 09:00 до 18:00, пятница: с 09:00 до 16:45, суббота, воскресенье – выходные. Перерыв: с 13:00 до 13:45.
На выдачу документов также можно предварительно записаться по телефону: 8 (473) 327-18-99 (добавочный 2028).

В течение какого времени можно получить невостребованные документы?

Забрать документы необходимо в течение 10 лет. 

Можно ли получить документы после переезда в другой регион?

Невостребованные документы можно получить в любом филиале Роскадастра по всей России. Это не зависит от того, где они хранятся. Для этого нужно подать заявление в удобное территориальное подразделение ППК «Роскадастр» в вашем регионе.
Филиал, где хранятся документы, отправит их почтой в тот филиал, где вы подали заявление. Как только документы придут, вам придет уведомление, и вы сможете их забрать. Эта услуга бесплатна.


Контакты для СМИ: 
Пресс-служба филиала ППК «Роскадастр» по Воронежской области
8 (473) 327-18-92 (доб. 2429 или 2326)
press@36.kadastr.ru
https://kadastr.ru/
394077, г. Воронеж, ул. Генерала Лизюкова, д.2


image1.jpeg
gjs"}"fé PockapacTtp

%& no BopoHexckoii o6nacTu




